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1. Allgemeine Erläuterungen 

Zu den Auswertungen werden alle Versicherungsprodukte herangezogen, bei denen ein 

Jahresnettobeitrag hinterlegt ist. Beachten Sie bitte, dass in der Bestandsauswertung sowohl der 

Status der Produkte als auch die Wahl zwischen Eigen- und Fremdvertrag berücksichtigt wird. Bei 

den Auswertungen aus der Vorauswahl ist der Status „aktiv“ und „Eigenverträge“ hinterlegt. 

 

 

 

Über den Menüpunkt „Extras“ – „Produktverwaltung“ erhalten Sie einen Überblick über alle 

Produkte in serviceOFFICE. 

Hier werden neben den Standard-Produkten auch selbstangelegte Produkte („Eigene Produkte“) 

berücksichtigt. Voraussetzung ist hier, dass bei den Produkten in der Spalte Typ „Versicherung“ 

hinterlegt ist. 
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1. Aufruf des Bestandsauswertungs-Moduls 

Das Bestandsauswertungs-Modul wurde von uns in den Abfrage-Assistenten integriert: 

 

- Klicken Sie in der Symbolleiste auf „Abfragen“ 

- Im Abfrageassistenten finden Sie nun „Bestandsauswertungen“ 
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2. Startseite 

Nachdem Sie das Bestandsauswertungs-Modul über den Abfrage-Assistenten geöffnet haben 

können Sie auf der Startseite 

 

 - eine bereits bestehende Auswertung auswählen, 

 - eine neue Auswertung anlegen, 

 - Auswertungen löschen und 

 - bereits abgespeicherte Auswertungen wieder öffnen 
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3. Vorhandene Auswertungen verwenden 

Wählen Sie bitte eine bereits hinterlegte Auswertungen aus und klicken auf „Weiter“ 

Im nächsten Dialogfenster sehen Sie alle Sparten, die in dieser Auswertung hinterlegt sind. 

Wenn Sie hier keine Änderungen vornehmen wollen, klicken Sie auf „Weiter“ 
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Falls Sie an der bestehenden Auswertung Änderungen vornehmen wollen, klicken Sie bitte auf 

„Sparte bearbeiten / Produkte zuordnen“. 

Wählen Sie nun als erstes die gewünschte Sparte aus und nehmen dann die entsprechenden 

Änderungen vor. Abschließend klicken Sie auf den „Speichern“-Button und „Schließen“ 

In diesem Dialogfenster können Sie Anpassungen der Gesellschaften, die in der Auswertung 

berücksichtigt werden sollen, vornehmen. 
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Durch einen Klick auf „Bestandsauswertung ausführen“ wird die Auswertung erstellt und der 

pdf-Report generiert. 

Bitte beachten Sie, dass für die Standard-Auswertung aktive Versicherungsprodukte, bei denen ein 

Nettojahresbeitrag eingepflegt ist, berücksichtigt werden. 

Unter „Verträge ohne erfassten Nettojahresbeitrag anzeigen“ erhalten Sie eine Auflistung aller 

Versicherungsprodukte, die in die Bestandsauswertung nicht einfließen. 



MAPWARE  www.mapware.de  info@mapware.de  Tel. 0941/2962-0 

4. Neue Auswertungen anlegen 

Legen Sie bitte mit dem markierten Button im rechten oberen Bereich eine neue Bestands-

auswertung an. 

 Anschließend wird in der Liste ein neuer Eintrag mit dem vordefinierten Namen 

„[Neue Bestandsauswertung]“ hinzugefügt. 

Klicken Sie auf „Weiter“ um in das nächste Dialogfenster zu gelangen. 
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Geben Sie nun bitte die Bezeichnung, ob es sich um Eigen- oder Fremdverträge handelt und den 

Status der Verträge an. 

Mit einem Klick auf „Sparte bearbeiten / Produkte zuordnen“ öffnet sich ein weiteres Dialogfenster. 

 1. Legen Sie eine neue Sparte an und benennen diese 

 2. Wählen Sie nun die zugehörigen Produkte aus 

 3. Speichern Sie mit dem Button ab 

Legen Sie beliebig viele Sparten an und verlassen Sie das Dialogfenster mit dem Button 

„Schließen“. 
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Nun können Sie diese soeben erstellte Auswertung mit einem Klick auf „Weiter“ sofort verwenden 

In diesem Dialogfenster können Sie  die Gesellschaften anpassen, die in der Auswertung 

berücksichtigt werden sollen. 
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Mit einem Klick auf „Bestandsauswertung ausführen“ wird die Auswertung angestoßen und der 

pdf-Report generiert. 

Bitte beachten Sie, dass für die Standard-Auswertung aktive Versicherungsprodukte, bei denen ein 

Nettojahresbeitrag eingepflegt ist, berücksichtigt werden. 

Unter „Verträge ohne erfassten Nettojahresbeitrag anzeigen“ erhalten Sie eine Auflistung aller 

Versicherungsprodukte, die in die Bestandsauswertung nicht einfließen. 


